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Die Demokratische Herausforderung

Plattformarbeit stellt nicht nur Arbeitsstandards, sondern auch die demokratische Teilhabe vor
Herausforderungen. Plattformarbeiter*innen sehen sich mit strukturellen, rechtlichen und sozialen
Hindernissen konfrontiert, die ihren Zugang zu institutionellen Kanélen der Arbeitnehmervertretung,
insbesondere zu Gewerkschaften, einschréanken. Infolgedessen fehlt vielen Plattformarbeiter*innen —
darunter viele neu angekommene Migrant*innen mit begrenzten Ressourcen — ein sinnvoller Zugang zu
Interessensvertretung und demokratischer Mitsprache. Die Starkung der Teilhabe ist in diesem
Zusammenhang daher nicht nur eine Frage der Arbeitnehmer*innenrechte, sondern auch der
demokratischen Inklusion.

In der Plattformwirtschaft sind traditionelle Indikatoren fiir den Erfolg der Arbeiter*innenbewegung am
Arbeitsplatz — wie der Aufbau einer groRen und stabilen Gewerkschaftsmitgliedschaft, die Organisation
von Streiks und die Ausiibung nachhaltigen Einflusses auf die Unternehmenspolitik — schwer zu
erreichen. Doch trotz oder vielleicht gerade wegen dieser Einschrankungen haben Plattformarbeitende
alternative Formen der Mitbestimmung jenseits des Arbeitsplatzes entwickelt — durch
Basisorganisation, den Aufbau von Koalitionen mit Gewerkschaften und Akteur*innen der
Zivilgesellschaft sowie die Beteiligung an 6ffentlichen und regulatorischen Debatten. Auch wenn ihr
direkter Einfluss auf die Arbeitsbedingungen begrenzt bleibt, haben diese Initiativen wichtige
organisatorische, symbolische und biografische Auswirkungen und tragen zur demokratischen
Mitbestimmung bei.

1 Practice Paper 01/2026




Licken in der institutionellen Beteiligung

In Deutschland sind Gewerkschaften und Betriebsrate die wichtigsten institutionellen Kanéle fir die
Mitbestimmung am Arbeitsplatz. In der Plattformwirtschaft ist der Zugang zu diesen Mechanismen
jedoch durch den Beschéftigungsstatus eingeschrénkt. Die meisten Plattformarbeiter*innen sind formal
nicht als Arbeitnehmende eingestuft und fallen daher nicht unter Mitbestimmungs- und
Tarifverhandlungsrahmen.' Selbststandige konnen zwar Gewerkschaften beitreten, aber keine

Tarifverhandlungen fiihren.

In der Praxis beschrénkt sich die institutionelle Mitbestimmung weitgehend auf bei Lieferando
direkt angestellte Essenslieferant*innen, die liber die Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gaststatten
(NGG) oder in einigen Stadten (iber Betriebsrite mitwirken. Im Rahmen der Kampagne , Liefern am
Limit” hat die NGG die Lieferando-Beschaftigten dabei unterstiitzt, hdhere Lohne (einschlieRlich eines
Mindestlohns von 15 €), Tarifvertrage, Zuschldge fir Sonntags- und Feiertagsarbeit sowie verbesserte

Gesundheits- und Sicherheitsstandards durchzusetzen.

Im Jahr 2025 intensivierte die NGG ihre Aktionen durch Streiks, Demonstrationen, Warnaktionen und
koordinierte Proteste in mehreren Stadten. Die Kampagne mobilisierte Hunderte von Beschéftigten in
verschiedenen Stéadten, fiihrte zu Verhandlungen mit dem Unternehmen und sorgte fiir anhaltende
Medienprasenz. Vor allem aber trug sie dazu bei, das 6ffentliche und politische Bewusstsein flr die
Praktiken der ,Schattenflotte” (Subunternehmertum bei der Essensauslieferung) zu schirfen und regte
die parlamentarische Debatte liber Anforderungen an die direkte Beschaftigung an.

Die NGG-Mitgliederzahl in diesem Sektor bleibt jedoch gering — nur ein kleiner Teil der Lieferando-
Beschaftigten ist NGG-Mitglied und Beschaftigte bei Wolt und Uber Eats kdnnen aufgrund von
Subunternehmertum oder informellen Arbeitsvereinbarungen nicht offiziell teilnehmen. Insgesamt
veranschaulicht der Fall der NGG sowohl die Relevanz als auch die Grenzen gewerkschaftlicher
Vertretung in der Plattformwirtschaft: Wahrend Gewerkschaften in bestimmten Féllen Sichtbarkeit
schaffen und Druck ausiiben kénnen, haben sie Schwierigkeiten, eine breite, stabile oder inklusive
demokratische Beteiligung im gesamten Sektor sicherzustellen.

1 Kocher, Eva, und Joanna Bronowicka. 2024. ,Kampf und Offenheit — Wie muss eine Gewerkschaft im rechtlichen Sinne organisiert sein?"” Kritische
Justiz 57(4):504-21. doi:10.5771/0023-4834-2024-4.
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Innovative demokratische Praktiken

Die Liicke in der institutionellen Vertretung wird zunehmend von einer Vielzahl unterschiedlicher
Akteur*innen mit unterschiedlichen Zielen, Strukturen und Entwicklungswegen geschlossen. Was sie
jedoch verbindet, ist das gemeinsame Engagement fiir die Entwicklung neuer Praktiken, die eine breite
und inklusive Beteiligung erméglichen, insbesondere fiir Arbeitsmigrant*innen, deren Beschaftigungs-
oder Migrationsstatus oft ihre formellen Rechte und ihren Zugang zu Vertretung einschrankt.

Diese Initiativen nehmen vielfiltige organisatorische Formen an, darunter Basisgewerkschaften,
Arbeitnehmer*innenkollektive, NGOs und informelle Netzwerke. Trotz ihrer organisatorischen
Unterschiede stiitzen sie sich oft auf dhnliche Praktiken, wie offene Mitgliedschaft, relativ flache
Hierarchien und konsensbasierte Entscheidungsfindung. Obwohl diese sozialen Strukturen oft nur von
kurzer Dauer sind, haben sie langfristige Auswirkungen auf das Selbstwirksamkeitsgefiihl und die
kollektive Handlungsféhigkeit der Arbeitnehmenden sowie auf regulatorische Debatten und den
breiteren 6ffentlichen Diskurs.

Beispiele fiir innovative demokratische Praktiken im Bereich der Essenslieferung:

FAU Berlin — Deliverunion (2017—-2019)

Die Freie Arbeiterinnen Union (FAU), eine anarchosyndikalistische Basisgewerkschaft, war die erste
Organisation, die Lieferfahrer*innen in Berlin systematisch organisierte, wobei sie sich an Beschiftigte
bei Foodora, Deliveroo, Lieferando und Wolt richtete.’

e Mobilisierung der Beschiftigten in der gesamten Branche durch direkte Organisierungsarbeit am
Arbeitsplatz, lokale Proteste, Aufklarungskampagnen und den Aufbau breiter Netzwerke anstelle
formeller Tarifverhandlungen

e Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir die prekiren Arbeitsbedingungen im Bereich der
Essensauslieferung.

e Aufbau eines plattformiibergreifenden Basisnetzwerks von Lieferfahrern, das die Grundlage fiir
nachfolgende kollektive Initiativen schuf.

Gorillas Workers Collective und Betriebsrat (2021-2024)

Das Gorillas Workers Collective entstand wahrend des Booms der Lebensmittellieferdienste in der
Pandemie und mobilisierte eine duBerst vielfiltige Gruppe von Arbeitsmigrant*innen, um gegen sich

2 Ivanova, Mirela, Joanna Bronowicka, Eva Kocher und Anne Degner. 2018. ,Die App als Chef? Kontrolle und Autonomie im App-basierten Management.”
Arbeit | Grenze | Fluss. Work in Progress Interdisziplindrer Arbeitsforschung 2. https://opusé4.kobv.de/opus4-euv/frontdoor/index/index/docld/388.
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verschlechternde Arbeitsbedingungen vorzugehen, und spielte eine zentrale Rolle in 6ffentlichen
Debatten liber Gig-Arbeit. Im weiteren Verlauf kam es zu einer Institutionalisierung in Form eines
Betriebsrats; diese Strukturen bestehen jedoch heute nicht mehr, nachdem Gorillas von Getir
tibernommen wurde und Getir sich anschliefend wieder vom Markt zuriickgezogen hat.

e Griindung des ersten reinen Migrant*innen-Betriebsrats in Deutschland.

e Erregte internationale Medienaufmerksamkeit und wurde wahrend der Pandemie zu einem
Brennpunkt der 6ffentlichen Debatte.

e Starkte Wanderarbeiter*innen durch juristisches Wissen und prégte ihren weiteren Werdegang als
Arbeitsaktivist*innen.

e Baute Netzwerke und Koalitionen mit anderen Aktivistengruppen und sozialen Bewegungen auf.

e |Inspirierte dhnliche Organisationsbemiihungen bei Flink, Getir und Wolt und demonstrierte damit
eine plattformiibergreifende Verbreitung.

Lieferando Workers Collective und Betriebsrat (2020—Heute)

Das Lieferando Workers Collective ist eine der bestandigsten Organisationen von Lieferarbeiter*innen
in Berlin und hat parallel zu den betrieblichen Betriebsratsstrukturen des Unternehmens agiert, wobei
beide eine zentrale Rolle in der Interessenvertretung und der arbeitsbezogenen Interessenpolitik der
Beschaftigten spielen.

e Hat die Mehrheit im Betriebsrat von Lieferando Berlin gebildet: von Migrant*innen geflihrt und
reprasentativ fiir die vielfaltige Belegschaft, was eine direkte Einbindung von Wanderarbeitern
ermoglicht.

e Der Rat erweitert das Rechtswissen und unterstiitzt die Beschaftigten bei Streitigkeiten mit dem
Arbeitgeber. Dient als praktischer Ort, um zu lernen, wie Betriebsréate als rechtliches Instrument
der Arbeitnehmervertretung an heterogenen Arbeitsplatzen genutzt werden konnen.

e Das Kollektiv koordiniert seit mehreren Jahren Proteste, Kampagnen und Demonstrationen.

e Das Kollektiv pflegt eine offene und flexible Mitgliedschaft und fungiert als zentraler Knotenpunkt
fir Arbeitsaktivismus, indem es Koalitionen mit Aktivist*innengruppen, Forscher*innen und
Gewerkschaften wie der NGG aufbaut.

e Es tritt als sichtbarer Akteur in politischen Debatten und der Medienberichterstattung zur
Regulierung von Plattformarbeit auf.
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Beispiele fiir innovative demokratische
Praktiken in anderen Sektoren:

YouTubers Union — FairTube (2018-2021)

Das FairTube-Projekt, initiiert von der IG Metall in Zusammenarbeit mit der YouTubers Union, hatte
zum Ziel, Content-Erstellende zu organisieren und die Arbeitsbedingungen auf YouTube zu verbessern,
indem es sich mit den Herausforderungen der algorithmisch vermittelten Plattformarbeit befasste.’

e Griindung von FairTube e.V., einem Verein, der den Content-Ersteller*innen ein strukturiertes
Instrument fiir kollektive Organisation und Interessenvertretung bietet.

e Es wurde ein Dialog auf hoher Ebene mit Google/YouTube iiber Transparenz,
Monetarisierungsregeln und Plattform-Governance aufgenommen.

e YouTube wurde dazu gedréangt, die Monetarisierungsrichtlinien zu prézisieren und die
Kommunikations- und Supportkanéle fiir Creator zu verbessern.

e Es wurde aufgezeigt, wie etablierte Gewerkschaften mit neuen Formen der Vertretung fir
Selbststandige und plattformbasierte Arbeitnehmer*innen experimentieren konnen.

Fair Yoga Initiative (2020—-2022)

Die Fair Yoga Initiative organisierte selbststindige Yogalehrer*innen in Berlin, um sich gegen die
Plattformisierung ihrer Arbeit zu wehren und die berufliche Autonomie im Fitnesssektor zu verteidigen.4

e Starkte die kollektive Identitat unter Yogalehrer*innen durch die Schaffung eines Forums fiir
gemeinsame Anliegen und gegenseitige Unterstiitzung.

e Stellte die Behandlung von Yoga als generischer On-Demand-Dienstleistung in Frage, wodurch
berufliche Standards und Autonomie gestarkt wurden.

e Scharfte das Bewusstsein fiir die prekare Lage selbststiandiger Plattformarbeiter*innen im
Fitnesssektor.

e Hervorhebung von Liicken im rechtlichen Schutz fiir selbststandige Einzelunternehmer, was zu
einer breiteren Debatte liber Arbeitsrechte und Plattformregulierung beitrug.

3 Niebler, Valentin. 2020. ,,,YouTubers Unite": Kollektives Handeln von YouTube-Content-Erstellern”. Transfer: European Review of Labour and Research
26(2):223-27. doi:10.1177/1024258920920810.

4 Bronowicka, Joanna. 2024. ,,Yoga Is Not a Sport': Mobilisierung selbststandiger Yogalehrer*innen gegen Fitnessplattformen”. Labour & Law Issues
10(2):155-79. doi:10.6092/issn.2421-2695/20897.
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Branchenibergreifende Initiativen

Uber die branchenspezifische Organisation hinaus bietet ein vielfaltiges Okosystem aus NGOs,
informellen Migrant*innennetzwerken und unabhangigen Medien eine erganzende Infrastruktur, die eine
demokratische Teilhabe fiir prekar beschaftigte Plattformarbeiter*innen ermdéglicht.

e Mehrsprachige Rechtsberatung und Zugang zu Wissen iiber Arbeitnehmer*innenrechte.

e Unterstlitzung kollektiver Aktionen durch Organisation, gegenseitige Hilfe und Mobilisierung fiir
Demonstrationen und Kampagnen.

e Schaffung von Mdoglichkeiten flir eine breitere zivilgesellschaftliche und betriebliche Teilhabe von
prekar Beschaftigten und Migrant*innen.

Zu den wichtigsten Akteuren gehoren:

e NGOs: Arbeit Gestalten; arbeitsunrecht in deutschland; PayDay; Initiative Kémpfender Arbeiter;
MiGLAB; BEMA; Faire Mobilitdt; Arbeit und Leben — Fachstelle Migration und Gute Arbeit.

e Informelle und Migrant*innennetzwerke: Berlin Workers Center, Basta; Berlin Migrant Strikers;
Oficina Precaria; GAS; Migrar Berlin; Lager Mobilisation Group; Critical Workers; stidasiatische
Netzwerke zur gegenseitigen Hilfe und Kulturprojekte wie Subkontinent.

e Unabhingige Medien: LabourNetTV; Podcasts wie , Delivery Charge” und ,arbeitsunrecht FM";
Instagram-Kanéle wie @gerechtearbeit und @berlin_workers_support.
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Auswirkungen auf die demokratische
Beteiligung

Diese neuen Initiativen hatten im Allgemeinen nur begrenzte Auswirkungen auf die
Arbeitsbedingungen — wohl das Hauptanliegen der Arbeitnehmer*innen und ihrer Vertreter*innen.
Anderungen in der Unternehmenspolitik sind selten oder nur sehr schrittweise, und in einigen
Bereichen der Plattformwirtschaft haben sich die Bedingungen sogar verschlechtert. Sie fiihren jedoch
zu einer Reihe anderer Ergebnisse, die fiir die demokratische Teilhabe wichtig sind:

o Erleichterung der Vernetzung verstreut arbeitender Plattformarbeiter*innen, Uberwindung der
Fragmentierung.

e Schaffung von Raumen fiir Beratung, Koordination und direkte Beteiligung, was besonders fiir
Arbeitsmigrant*innen wertvoll ist, die bei traditionellem politischem Engagement auf Hindernisse
stolRen.

e Die Rechts- und Politikkenntnisse verbessern, damit Arbeitnehmer*innen ihre Anspriiche geltend
machen und sich im institutionellen Umfeld zurechtfinden konnen.

e Medienprisenz schaffen und die 6ffentliche Debatte liber Plattformarbeit anregen.
e Regulatorische Liicken aufzeigen und die Diskussion tiber Gesetzesreformen anregen.
e Den o6ffentlichen Diskurs in Richtung kollektiver Rechte und Unternehmensverantwortung lenken.

e Erste Erfahrung organisierter Mitbestimmung fiir viele Arbeitnehmende

e Schafft Vertrauen im Umgang mit Behorden und starkt das Gefiihl der kollektiven Wirksamkeit.

e Kann ein breiteres biirgerschaftliches und politisches Engagement iiber den Arbeitsplatz hinaus
fordern.
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e Fordert Koalitionen mit Interessenverbanden, Migrant*innenorganisationen und Aktivist*innen flr
digitale Rechte.

e Gesellschaftliche Darstellung schlechte Arbeitsbedingungen als Ergebnis von Unternehmenspolitik
und Regulierung statt als technologische Unvermeidbarkeit.

e Tragt zu breiteren Debatten {iber Arbeitsrechte im digitalen Zeitalter bei.

Diese neuen Initiativen stoRen jedoch auf erhebliche Einschrankungen. Viele sind organisatorisch noch
instabil und von kurzer Dauer und stiitzen sich oft auf eine kleine Zahl hoch engagierter Aktivisten,
ehrenamtliche Arbeit oder kurzfristige Projektfinanzierung. In der Regel fehlt ihnen ein formelles
rechtliches Mandat, um Arbeitnehmer*innen in Tarifverhandlungen oder institutionellen
Entscheidungsprozessen zu vertreten. Dariiber hinaus kann die Aufrechterhaltung des Engagements
innerhalb einer sehr vielféltigen und fluktuierenden Mitgliederbasis zu internen
Koordinationsschwierigkeiten und strategischen Spannungen fihren.
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Fazit: gewonnene Erkenntnisse

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Vielfalt der neuen Organisationsformen in der
Plattformwirtschaft das sich rasch wandelnde Umfeld widerspiegelt und aktiv darauf reagiert. Dieses
Umfeld ist durch die Ausbreitung digitaler Arbeitsplattformen und die anhaltenden Liicken im
institutionellen Schutz entstanden. Diese Initiativen entstehen dort, wo Gewerkschaften versagen, und
passen sich fragmentierten Arbeitsplatzen, hoher Fluktuation und heterogenen Arbeitskréften mit
Migrationshintergrund an.

Die Teilnahme an solchen Strukturen hat oft nachhaltige individuelle Auswirkungen. Die Beschaftigten
berichten von gestarktem Selbstvertrauen, groRerem Rechtsbewusstsein und einer héheren
Wahrscheinlichkeit, sich an weiteren Formen sozialer und politischer Partizipation zu beteiligen.
Infolgedessen hat die Plattformarbeit im Vergleich zu vielen anderen Bereichen prekiarer
Beschiftigung ein ungewdhnlich hohes MaR an &ffentlicher Sichtbarkeit erlangt, wobei die
Arbeitsbedingungen immer wieder in den Fokus der Medienaufmerksamkeit und politischer
Auseinandersetzungen riicken.

Gleichzeitig stehen diese Initiativen vor wichtigen Abwagungen. Indem sie Zuganglichkeit und
demokratische Teilhabe in den Vordergrund stellen, geben sie oft das Ziel auf, stabile, langfristige
Mitgliederorganisationen aufzubauen. lhre Strukturen mégen flieRend und weniger bestandig sein, doch
diese Flexibilitat ermoglicht Engagement unter prekaren Bedingungen.

Daraus ergeben sich mehrere Erkenntnisse:

1. Niederschwellige Beteiligungsstrukturen sind in hochgradig prekéren und fragmentierten Sektoren
unerlasslich.

2. Von Migrant*innen geflihrte Initiativen fordern Vertrauen und Engagement, insbesondere in
vielfaltigen Belegschaften, in denen formellen Institutionen moglicherweise die Glaubwiirdigkeit fehlt.

3. Rechtskompetenz stérkt die demokratische Teilhabe und befihigt Arbeitnehmer*innen, sich in
Streitféllen und institutionellen Mechanismen wie Betriebsraten zurechtzufinden.

4. Mediale Sichtbarkeit verstarkt die Stimme der Arbeitnehmer*innen tber den Arbeitsplatz

hinaus und pragt den &ffentlichen Diskurs sowie regulatorische Debatten.

Mit Blick auf die Zukunft erfordert die Unterstlitzung dieser demokratischen Infrastrukturen die
Anerkennung ihrer spezifischen Logik. Sie sollten nicht ausschlieRlich anhand traditioneller
Gewerkschaftskennzahlen wie stabilem Mitgliederwachstum oder Auswirkungen auf die
Arbeitsbedingungen bewertet werden. Zwar ist eine Zusammenarbeit mit etablierten Gewerkschaften
moglich, doch werden diese neuen Initiativen manchmal als Konkurrenten wahrgenommen und konnen
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sich nicht ausschlieRlich auf die Unterstltzung der Gewerkschaften verlassen. Stattdessen bendtigen
sie direkte Formen der Unterstiitzung, die umfassendere Ergebnisse wertschatzen: den Aufbau
organisatorischer Kapazitéten, die Gestaltung der Lebenslaufe und zivilgesellschaftlichen Laufbahnen
der Arbeitnehmenden, die Schaffung 6ffentlicher Sichtbarkeit und die Ermoglichung einer sinnvollen
Beteiligung an Regulierungsprozessen.
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po Polnischer
® Sozialrat

Uber den Polnischen Sozialrat e.V.

Der Polnische Sozialrat e.V. (PSR) ist eine bundesweit titige migrantische Selbstorganisation.
Der Verein bringt insbesondere die Perspektiven von EU-Blrger*innen in politische, fachliche
und offentliche Debatten ein. Ein Schwerpunkt der Arbeit liegt auf Chancengerechtigkeit,
Arbeitsmarktintegration sowie der Sichtbarmachung von Diskriminierungserfahrungen,

unter anderem im Kontext von EU-Migration, Grenzpendelmigration und Antislawismus.

Zum Projekt: Kooperationsverbund fiir Vielfalt und Zusammenbhalt

Zum Projekt: Kooperationsverbund fiir Vielfalt und Zusammenhalt Diese Broschiire entstand im Rahmen des
Kooperationsverbunds fiir Vielfalt und Zusammenhalt — Chancengerechtigkeit in der pluralen Gesellschaft. Ziel des
Verbunds ist es, migrantische Perspektiven systematisch in Regelstrukturen, fachpolitische Debatten und gesellschaftliche
Aushandlungsprozesse einzubringen. Der Kooperationsverbund biindelt die Expertise bundesweit tétiger migrantischer
Organisationen, fordert Wissenstransfer, Vernetzung und Qualitatsentwicklung und starkt demokratische Teilhabe sowie
Chancengerechtigkeit in einer vielféltigen Gesellschaft.
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